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ANTECEDENTES Y CONTEXTO

La corrupcion es un problema muy costoso. En 2017, de acuerdo con
datos de la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto
Gubernamental (ENCRIG) 2017, se estimd que el costo de la corrupcion
en la realizacion de trédmites o en el acceso de la poblacidén a servicios
fue de 7,200 millones de pesos (INEGI, 2017, citado en Secretaria Ejecutiva
del Sistema Nacional Anticorrupcion, 2020). En tanto que la Encuesta
Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas
(ENCRIGE) 2016 indica que el costo de las acciones de corrupcion
cometidas por las empresas se estimaron en 1,600 millones de pesos
mexicanos, esto con base en (INEGI, 2017, citado en Secretaria Ejecutiva
del Sistema Nacional Anficorrupcion, 2020, p.41).

Respecto a la participacion ciudadana y sus mecanismos, el Cenfro de
Investigacion y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS) vy La
Universidad Veracruzana senalan que, aungue las contralorias sociales
son uno de los mecanismos mds longevos de vigilancia social, son
espacios conocidos por pocas personas y utilizados por menos. De
acuerdo con la evaluacion realizada por la Secretaria de la Funcion
PUblica al programa revisado con mayor impacto por el nUmero de
familias atendidas, sélo el 31% recibid algun tipo de informacion sobre la
contraloria social y solo el 36% de ese tercio lo consideraba un medio
para el control y vigilancia, contra el 50% que lo consideraba un medio
de denuncia y queja (Hevia de la Jara, 2006, p.47).

El Estudio de Métrica de Gobierno Abierto realizado por el Cenfro de
Investigacion y Docencia Econdmicas A. C. (CIDE) en 2017, senala que
dos de los principales problemas que enfrenta la participacion
ciudadana es el formato en el que pretenden darse las intervenciones y
la poca continuidad que suele ddrsele a los acuerdos que se toman en
estos espacios de participacion (CIDE, 2017, citado en Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion, 2020, p.155).

Ademds, se enuncia que la poca efectividad e incidencia de los
mecanismos de participacidon ciudadana en el pais se deben
principalmente a la carencia de una comprension compartida de lo que
significa el involucramiento ciudadano en los asuntos gubernamentales.
De forma que las instituciones limitan la participacion ciudadana a la




escucha de (CIDE, 2017, citado en Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional Anticorrupcion, 2020, p.156).

Otro ejemplo de baja participacion de la sociedad civil en el seguimiento
y contraloria social en politicas publicas y programas sociales es
evidenciado en el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica vy
Sistema Penitenciario Estatales 2017, que establece que poco mds del
40% de los instrumentos de participacion ciudadana reportados por las
autoridades estatales y municipales fueron de cardcter consultivo,
reduciendo los alcances de la participacion ciudadana (INEGI, 2017,
citado en Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion, 2020,
p.154).

Realidad que contrasta con la percepcion del 80% de la poblacidon en
México que dice estar de acuerdo con que el involucramiento activo de
los ciudadanos puede ser crucial para la modificacion de las condiciones
en materias de corrupcion (Transparencia Internacional, 2019, citado en
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Antficorrupcion, 2020, p.152).

Esta baja participacion incrementa el riesgo de actos de corrupcion, y
repercute en la reproduccion de las desigualdades sociales. En 2010,
Transparencia Mexicana apuntd que los hogares mexicanos destinaron
alrededor del 14% de sus ingresos a sobornos, y este porcentgje se
incrementd entre los estratos mds pobres (Transparencia Mexicana,
indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno, 2010 en Politica
Nacional Anticorrupciéon, 2020, p.41). Asimismo, se destaca el efecto
negativo que tfiene la corrupcion en la asignacion de recursos publicos,
en la disponibilidad y en calidad de los servicios publicos (Nieves ZUniga,
2017, citado en Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anficorrupcion,
2020, p.41).




A pesar de este escenario, el porcentaje de denuncias por actos de
corrupcion permite visibilizar el deficiente confrol que hay en México
sobre la corrupcioén y la impunidad que la rodea. En 2017 solamente el
3.76% de los actos de corrupcion fueron denunciados (INEGI, 2011, 2015,
2017, citado en Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anficorrupcion,
2020, p.44). Este bajo indice de denuncias fambién contribuye a que se
den mas actos de corrupcion. Un ejemplo de ello se observa a fravés del
ENCIG 2017, donde se encontrd que el frdmite con mayor porcentaje de
experiencias de corrupcion es el contacto a autoridades de seguridad
publica (59%) y aquellos ligados a la propiedad con un 30% de frecuencia
de los encuestados (INEGI, 2017, citado en Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional Anticorrupcion, 2020, p.58).

Esto deja en evidencia que el aprovechamiento de programas sociales
que buscan asegurar el ejercicio de derechos se ve supeditado a las
dindmicas de la corrupcion, las cuales se favorecen ante factores para
la realizacion de tramites (por ejemplo, son poco dgiles o confusos, se
tiene contacto directo con funcionarios publicos, los usuarios deben
acudir a oficinas de gobierno, etc.), asi como el desconocimiento de las
personas respecto a los tradmites (Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional Anticorrupcion, 2020, p.118). De aqui la pertinencia de evitar la
discrecionalidad en el ejercicio de recursos publicos, a través de facilitar
el acceso y uso de la informacion.

En el informe “Privilegios que niegan derechos”, se senala que cuando las
élites cooptan las instituciones democrdticas para que las politicas
funcionen en pro de mantener sus privilegios, pueden darse grandes
dimensiones de desigualdad como las que se exhiben en América Latina.
La corrupcion, junto con el trafico de influencias y el lobby ilegitimo, son
formas de influir en la politica publica que son una clara expresion de la
infiliracion en las instituciones gubernamentales (Canete Alonso, 2015,

p.12).




CARACTERIZACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL (OSC)

El término de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) se refiere a
agrupaciones conformadas por individuos que pueden realizar
actividades de defensa a diversas causas, brindan apoyo o asistencia a
terceros, todo sin fines de lucro ni pretensiones partidistas, electorales o
religiosas, estas instituciones no persiguen fines personales, sino
comunitarios. Su existencia se respalda en el derecho que tienen los
ciudadanos a ejercer la participacion ciudadana para generar mayor
corresponsabilidad con el gobierno (Instituto Nacional de Desarrollo
Social, 2018).

En correspondencia con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) en Jalisco se ubicaron 853 diferentes OSC. De las
cuales se encuentran 477 en los municipios de la Zona Metropolitana de
Guadalagjara, lo que representa el 55.92% del total de las OSC en el
estado (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021).

Segun la evaluacion de resultados del Programa de Apoyo a las
Organizaciones de la Sociedad Civil, en el Registro Federal de la
Sociedad Civil en 2017 en México habia 35,186 organizaciones de las
cuales 1,369 radicaban en el estado. El estudio fambién reveld que en el
Directorio de Participacion y Vinculacion Social de la Secretaria de
Desarrollo e Integracion Social (SEDIS), de enero de 2017 a agosto del
2018, en el estado el nUmero de OSC incrementd un 4.5% alcanzando las
1,934 instituciones (Mellado Meza et al., 2018).

Mientras que la SEDIS para enero del 2018 tenia registradas a 1,934
organizaciones en las dreas de: ‘“casa hogar, asilos, adicciones,
educacion y cultura, salud, discapacidad, vinculaciéon, formacion y
capacitacion, ecologia y medio ambiente” (Secretaria de Desarrollo e
Infegracion Social citado en Mellado Meza et al., 2018, p.9).

Por ofra parte 1,040 organizaciones estaban registradas en el Instituto
Jalisciense de Asistencia Social (IJAS) estas se dividen de acuerdo con sus
temdticas en: ‘“infantil, bienestar, educativas, gerontologiaq,
rehabilitacion, educacion especial y adicciones, servicios médicos y
ambiental” (Mellado Meza et al., 2018, p.11).




Es de notarse que no se fiene acceso a los directorios antes mencionados,
el Unico que coincide con el nUmero de OSC que reporta y es de acceso
publico es el de DENUE.

Sobre el financiamiento de estos agentes, de acuerdo con la Ley Federal
de Fomento A las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil, estas instituciones pueden recibir donativos, subsidios
publicos o generar ingresos para su sostenimiento. Para recibir donativos
las OSC deben acreditarse como donatarias ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT); en 2017 solamente el 22.6% del total de las
organizaciones nacionales estaban autorizadas (Johansen Campos et
al., 2019).

Las organizaciones acreditadas obtienen el 78.8% de otros ingresos
distintos a las donaciones, el porcentaje restante de donaciones se divide
en 52.9% de las empresas y otras organizaciones donantes, 27.3% de
individuos y 19.8% de gobiernos (Johansen, Martinez y Revilla, 2019).
Segun la agencia de periodismo Animal Politico, en su reportaje sobre los
fondos con los que sobreviven las asociaciones civiles a nivel mundial, el
financiamiento de las OSC proviene en un 36% de recursos publicos, en
México es aproximadamente del 8% (Ramos & Yuriria, 2019).

En 2010 Corporativa de Fundaciones realizd un estudio sobre las OSC
ubicadas en la ZMG, en él divide a las asociaciones en grandes (38%),
medianas (29%) y pequenas (33%). El presupuesto anual para las OSC
pequenas era de un promedio de 502,849 pesos, los recursos de las
medianas variaron entre 1.147 y 1.5 millones de pesos, y el monto mdximo
que se registré en las grandes fue de 4,450,00 de pesos (Corporativa de
Fundaciones, 2010).

En cuanto a las caracteristicas de operacion interna de las
organizaciones, el estudio apunta que a menor tamano de la OSC menor
serd la estructura organizacional y mayor el nimero de personal
voluntario. Asimismo, el 58% de las instituciones contaban con empleados
remunerados, los empleados no remunerados representaban el 66.1% del
total de los empleados de las organizaciones muestreadas (Corporativa
de Fundaciones, 2010).




Sobre la remuneracion para los puestos directivos, la investigacion indicd
que el 37% de los directivos no recibian un sueldo por labor, ya que el
puesto probablemente era desempenado por el fundador o el
presidente del consejo de la asociacion. De las organizaciones que
remuneraba este puesto, el 58% les pagan un sueldo inferior a los 10 mil
pesos (Corporativa de Fundaciones, 2010). El 48% de las organizaciones
no contaban con coordinadores de dreaq, trabajo que es asumido por los
directivos. Ademdas, el 67% de las organizaciones carecian de personal
remunerado dedicado al desarrollo institucional. El 57% tenia personal
especializado, que se enconfraba con mds frecuencia en las
organizaciones grandes (Corporativa de Fundaciones, 2010).
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MARCO METODOLOGICO

Con base en la revision bibliografica es posible afirmar que, si bien existen
diagndsticos generales y algunos de capacidades, estos estdan
desactualizados o no se centran en el desarrollo de capacidades de
incidencia o no estudian la temdatica del control de la corrupcién, por lo
gue se optd complementar la informaciéon existente con el levantamiento
de una encuesta.

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion sobre el interés de Ias
OSC en un curso-taller para el desarrollo de capacidades en el control
de la corrupcidon en programas sociales. Por lo que realizdé una encuesta
con preguntas estructuradas a las OSC localizadas en la ZMG, el
formulario busca explorar el interés de las OSC en temdticas
anticorrupcion e incidencia, asi como ciertos conocimiento en ambos
temas.

Poblacion: OSC localizadas en la ZMG que, de acuerdo con el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas, son un total de 477
unidades.

Tamano de la muestra: Se aplica la siguiente formula con un nivel de
confianza del 90% y un margen de error del 5%

22 <p«(1—p)
o2

Zrp(A—p)
e?N

n =
1+

n: Tamano de la muestra

N: Tamano de la poblacion
z: Desviacion del valor medio
e: Margen de error

p: poblaciéon esperada

Lo que resulta en una muestra de 174 casos.

11




Levantamiento

El levantamiento de la muestra se planed para realizarse entre el 2y 10
de marzo; durante estos dias se realizaron acciones de difusion, para ello
se hizo uso de un directorio de OSC jaliscienses que cuenta con mas de
500 sujetos, esta base se integré con informacién publica, asi como
directorios pertenecientes a ProSociedad.

Concretamente se realizd el envid de una comunicacion a todas las OSC
de las cuales se tenia su correo electronico, difusion en redes sociales
desde las cuentas de ProSociedad, mensajes privados en redes sociales
y difusion en grupos donde se concentran personas que trabajan en OSC.

Invitacion a participar en el diagnéstico de incidencia de OSC

1 mensaje

ProSociedad Agencia de Desarrollo Sostenible <contacto@prosociedad.org> 27 de febrero de 2021, 13:31
Cco: elena.valencia@prosociedad.org

A guien corresponda
Organizacidn de la Sociedad Civil de Jalisco:

Prosociedad hacer bien el bien A.C., es una organizacion de la Sociedad Civil del estado de Jalisco, con cerca de 12 afios de
experiencia, dedicada a contribuir en la construccién de capacidades y conocimientos de organizaciones pablicas y privadas que
atienden problemas pulblicos sociales. Este afio, en el marco del proyecto "Rendicidén de cuentas, participacion ciudadana y
prevencion de la corrupcion para el desarrollo sostenible” del Programa de las Maciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Prosociedad estara realizando, entre ofras actividades, un diagndstico sobre las capacidades de las Organizaciones de la Sociedad
Civil en Jalisco (OSC).

Es por ello que, a través de este medio, le hacemos llegar a su organizacién una cordial invitacién a participar en un diagnéstico
sobre las capacidades de incidencia de las OSC en Jalisco, mediante |a contestacion de una encuesta.

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacién sobre el interés y conocimiento que tienen las OSC de Jalisco en términos
de politicas sociales, transparencia y acceso a la informacién publica, rendicién de cuentas, impacto colectivo y control de la
corrupcion.”

Los resultados de la encuesta permitirdn generar un diagndstico actualizado sobre el tema, ademas de conocer el interés de las OSC
de Jalisco para participar en un curso-taller para el desarrollo de capacidades en el control de la corrupcion en programas
sociales.

Responder la encuesta le tomara aproximadamente 10 minutos y las respuestas se reciben de manera andnima*

Esperando contar con su valiosa participacion, le agradeceriamos acceder a la encuesta a fravés de la siguiente liga: https:/fforms.gle/
TXVqPuBTGOwzzLIGA

Mientras tanto, estamos atentas por cualguier duda o comentario respecto al particular.
Agradecemos de antemano su atencién y participacion.
Atentamente

Coordinacidn de Incidencia en Politicas Plblicas
Prosociedad hacer bien el Bien A.C.

* Entiéndase por "confrol de la corrupcién” a acciones enfocadas en disminuir los riesgos de corrupcion en el ambito publico.
** A menos que deseé recibir mas informacion sobre este proyecto, podra dejarnos su correo electronico de contacto al final de la
encuesta. De lo contrario, puede dejar ese espacio en blanco.

Figura 1. Invitacion a participar en el diagndéstico de Incidencia de OSC.
Elaboraciéon propia.
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ProSociedad
2 de marzo - Q&

¢Formas parte de una OSC en Jalisco y te interesaria desarrollar
capacidades para la incidencia en politicas publicas?

Participa en el diagndstico sobre las capacidades de incidencia de
las OSC de Jalisco accediendo a la siguiente liga:
http://bit.ly/DiagnosticoCapacidadesOSC

Lo anterior se realiza en el marco del proyecto "Rendicion de
cuentas, participacion ciudadana y prevencion de la corrupcion para
el desarrollo sostenible" del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) en el que Prosociedad participa.

iSe parte del proyecto! ¢ ¢35

socmes H DOCS.GOOGLE.COM
Diagndstico de capacidades de las
aniotion s spmsbincion t e Organizaciones de la Sociedad Civil...

rpaniraciones de ls Sockedad Civi

bt ey El siguiente cuestionario tiene la intencion de
-'!-_.1'.[ Dela % - s F N
recabar informacion sobre las capacidades de
incidencia con las que cuentan las...

Figura 2. Publicacion invitando a las OSC a participar en el diagnostico de
capacidades en incidencia.
Elaboracion propia.

Cabe destacar que la participacion fue mucho menor de la esperada.
Durante el periodo del 2 al 10 de marzo solamente se obtuvieron un total
de 4 respuestas. Por lo que se prolongo el tiempo de difusion hasta el 18
de marzo de 2021, logrando un total de 30 respuestas validas.

Se le pididé a las OSC que mostraron interés en tomar el “Curso-taller virtual
sobre incidencia en politicas publicas para el control de la corrupcion”
responder el cuestionario correspondiente al presente diagndstico, como
parte del proceso de aplicacion. Esto, ya que ademds de contribuir al
aumento de la muestra, algunos de los incisos fueron considerados para
la seleccion de las OSC participantes.

Esto representd un incremento de 67 respuestas, en un periodo de entre
el 25 de mayo y el 13 de junio de 2021. Cabe destacar que no todas las
respuestas fueron consideradas vdlidas para el diagndstico. A
continuacion, se enlistan las razones por las cuales se excluyeron de la
muestra:
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e Mds de una respuesta por OSC, en este caso se considerd la ultima
respuesta enviada.

Respuestas de OSC ubicadas fuera del estado de Jalisco.
Respuestas de personas particulares.

Respuestas de personas que frabajan en instituciones publicas.
Respuestas de personas que trabajan en instituciones partidistas.

Después de excluir dichas respuestas la muestra quedd conformada por
71 casos. Dada la baja participacion se perdid la relevancia estadistica
del estudio, por lo que los resultados deben considerarse como resultados
de unsondeo. Sin embargo, la informacién obtenida es Util para confribuir
a llenar el vacio de informacidén sobre las capacidades de incidencia de
las OSC en Jalisco.
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RESULTADOS

La encuesta se dividid en tres partes: la primera fue sobre informacion de
la OSC; la segunda sobre las capacidades de incidencia para el control
de la corrupcion en programas sociales, y la tercera recabd informacion
sobre el ecosistema de los programas sociales. Esta misma estructura se
usard para exponer los resultados.

1. Sobre la OSC

La primera pregunta hace referencia a la ubicacién de las OSC, se
observa que poco mds de la mitad se ubica en el municipio de
Guadalagjara, el 18.31% en Zapopan, el 5.63% en varios municipios del
estado, el 4.23% en el municipio de Tonald, el 4.23% solamente senald que
se ubican en el estado de Jalisco, y en el municipio de Juanacatldn se
ubica el 2.82% de la muestra. En la grdafica también se aprecian los
municipios que contaron solo con una menciéon por parte de las OSC,
como es el caso de Tlaguepaque o Aftotonilco el Alto.

Guadalajara 54.93%

Zapopan
Multiples
Tonala
Jalisco
Juanacatlan

Tlaquepaque

Atotonilco el
Alto

El Salto

Puerto Vallarta

Zapotlan el
Grande

Zapotlanejo

Sin respuesta

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Grdfica 1. Municipios en el que se ubican las OSC. Elaboracion propia con
base en la informacion reunida a partir de la aplicacion del cuestionario.
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También se preguntd qué tipo de organizacion se consideran como OSC.
Mas del 85% de los encuestados considera que participa con una OSC; a
esta denominacion le siguen las agrupaciones (8.57%); el 5.72% restante
se distribuye entre colectivos, redes y cooperativas.

oscC 85.71%

Agrupacion 8.57%

Colectivo 2.86%

Red 1.43%
Cooperativa 1.43%
0.00% 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

Grdfica 2. Tipo de organizacién. Elaboracion propia con base en la
informacion reunida a partir de la aplicacion del cuestionario.

Conrespecto ala temdtica que atienden las OSC, la mayoria se enfoca
en educacion. Capacitacion, formacién o vinculaciéon al empleo es la
segunda temdatica con mayor porcentaje, con el 13.71%. Con el 12.90%
la temdtica de salud ocupa el tercer lugar mds concurrido en los tépicos
abordados por las OSC. Otras temdaticas que son abordadas por poco
mas del 10% de las OSC son la participacidon ciudadana con el 11.29% vy
las estancias de cuidado con el 10.48%.

El restante 37.10% se reparte entre temdaticas como: desigualdad de
género, discapacidad, cultura, adicciones, ecologia y medio ambiente;
alimentacién, desarrollo comunitario, incidencia en politicas publicas y
otras temdaticas especificas.
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Educacion 14.52%

Capacitacion, formacion o 13.71%
vinculacion al empleo '

Salud 12.90%
Participacion ciudadana 11.29%
Estancias de cuidado 10.48%
Desigualdad de Género 8.06%
Discapacidad 8.06%
Cultura 4.84%
Otro 4.84%

Adicciones 4.03%

Ecologia y Medio
Ambiente 2.42%

Alimentacion 1.61%

Desarollo comunitario 1.61%

Incidencia en politicas o
publicas 1.61%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00%

Grdfica 3. Temdticas en la que se enfoca la OSC. Elaboracién propia con base
en la informacion reunida a partir de la aplicacion del cuestionario.

Finalmente, en esta seccion se les preguntdé a las OSC cudl es la
poblacién a la que atienden. Casi una cuarta parte de las y los
participantes mencionaron que atienden a poblacién en general. Ninez
y adolescencia fue el segundo grupo priorizado con el 22.31%. Las
mujeres fueron el tercer grupo priorizado con 17.69% de las OSC
participantes. Los hombres fueron el cuarto grupo, con mayor porcentaje
de las OSC. El restante 23.08% se reparte entre personas con
discapacidad, personas de la tercera edad, personas de la comunidad
LGBTTTIQ+, poblacion vulnerable y otras poblaciones especificas.
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Poblacion general 24.62%
Nifiez y Adolescencia

Mujeres

Hombres

Personas con
discapacidad

Tercera edad

Otros

Personas de la

comunidad LGBTTTIQ+ 1.54%
Poblacion vulnerable 1.54%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Grdfica 4. Poblaciones a las que atiende la OSC. Elaboracion propia con base
en la informacién reunida a partir de la aplicacion del cuestionario.
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2. Sobre las capacidades de incidencia para el control de la corrupcion
en programas sociales

La primera pregunta que se hizo a las OSC en esta seccion fue si
consideraban que era responsabilidad del gobierno desarrollar acciones
en torno a la problemdtica que ellos atienden, el 95.77% de las OSC
respondié que si. Con esto es posible suponer que la mayoria de las OSC
tienen alguna idea de las intervenciones que les gustaria que el gobierno
realizard con respecto a la problemdtica que atienden, quizds también
hayan pensado en posibles colaboraciones.

No

4.2%

Si
95.8%

Grdfica 5. sConsideras que el gobierno tiene la responsabilidad de desarrollar
acciones para atender la problemdtica que atiende tu OSC?2 Elaboracioén
propia con base en la informacién reunida a partir de la aplicacién del
cuestionario.
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Para profundizar en las experiencias de las OSC sobre la incidencia en
torno a las problemdticas en las que trabajan, se les preguntd si han
infentado influir en las agendas publicas de tales problemdaticas. Como
se observa en la grdfica, el 33.8% de las OSC respondid que si y con
buenos resultados, 1o que da cuenta de capacidades de incidencia
existentes. Al sumar a las personas que dicen haberlo intentado, quienes
tienen la intencion de hacerlo y quienes lo han hecho con pobres
resultados es de notarse que el 66.20% de las OSC tienen la necesidad de
fortalecer sus capacidades de incidencia.

40.00%
33.80%

30.00%

25.35%

20.00%

10.00%

0.00%
Si, con buenos Si, con pobres Tenemos la No

resultados resultados intencion, pero no

hemos sabido como

Grdfica 6. 3La OSC en la que colaboras ha intentado influir en la agenda
pUblica de la problemdtica en la que frabajan? Elaboracion propia con base
en la informacién reunida a partir de la aplicacion del cuestionario.

Con el objetivo de saber si las OSC consideran que el control de la
corrupcion podria influir en la problemdatica que ellos atienden, se les
cuestiond sobre si consideran que el control de la corrupcion es
importante para la solucion de ese problema. A lo que el 85.92% contesto
que siy el 14.08% que no, lo que da una nocidn de las OSC que podrian
interesarse en fortalecer sus capacidades sobre el control de la
corrupcion.
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No obstante, es necesario recordar que la muestra de las OSC que
contestaron fue enriquecida con OSC interesadas en participar en el
“Curso-taller virtual sobre incidencia en politicas publicas para el control
de la corrupcioén”, por lo que la respuesta a esta pregunta puede estar
sesgada. Antes de la integraciéon de las OSC interesadas en el curso, las
OSC que respondieron de forma afirmativa representaban el 70%.

No
14.1%

Si

Grdfica 7. sConsideran que el control de la corrupcion es un tema importante
para la solucién del problema que busca atender tu OSC? Elaboracion propia
con base en la informacion reunida a partir de la aplicacion del cuestionario.

Las siguientes preguntas buscan indagar sobre los conocimientos y
capacidades de las OSC en temas de incidencia y control de la
corrupcion. Es asi que se preguntd por los marcos normativos que
conocen dentro de la OSC, las y los encuestados hicieron mencidn de
casi 50 normativas diferentes, entre los que figuraron codigos,
reglamentos, leyes generales, leyes locales, normativas fiscales, tratados
internacionales, constituciones y normativas internas.

Algunos de los mds mencionados fueron la Ley de Fomento vy
Participaciéon de las OSC de Jalisco, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco,
Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones
de la Sociedad Civil, Leyes de la ninez e infancia y normativas del SAT.

¥ .

¢
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Segun las respuestas de las y los participantes, el 21.13% no conoce
ningun marco legal; el 45.07% conoce entre 1y 2 normas; 19.72% conoce
entre 3y 4, finalmente, 14.08% afirmdo conocer 5 0 mdas normas relevantes.
Con esto es posible afirmar que las OSC encuestadas, por lo general,
conocen marcos normativos referentes a su labor y a su existencia como
OSC.

50.00%

45.07%

40.00%

30.00%

19.72%
20.00%

10.00%

0.00%

Nihguno 1a2 3ad 5 0 mas

Grdfica 8. NUmero de marcos normativos que indica conocer la OSC.
Elaboraciéon propia con base en la informacion reunida a partir de la
aplicacién del cuestionario.

Asimismo, se les preguntd a las y los partficipantes si conocian fuentes de
informacién publica relacionadas con su labor. El 54.93% contestd
afirmativamente, mientras que el 45.07% dijo que no. Con esto se puede
afirmar que poco mds de la mitad de las OSC encuestadas podria
beneficiarse de fortalecer su conocimiento sobre consulta de fuentes de
informacidén publica.
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No
45.1%

Si
54.9%

Grdfica 9. sConocen fuentes de informacién publica relacionada con la labor
de tu OSC? Elaboracion propia con base en la informacién reunida a partir de
la aplicacién del cuestionario.

Como pregunta secundaria se les pidid que nombraran algunas de estas
fuentes de informacion, en tofal se mencionaron mds de 50 fuentes
distintas, entre las que figuran bases de datos especificas; nombres de
instituciones publicas y privadas, tanto nacionales como internacionales;
universidades, empresas y otras OSC. Entre las fuentes con mads
menciones figuran el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), la Secretaria de Salud,
MIDE Jalisco, Presupuestos de Egresos y la Subsecretaria de Asistencia
Social.

Al contabilizar el nUmero de fuentes mencionadas por cada una de las
OSC encuestadas encontramos que entre el 54.93% de las OSC, que
respondieron que si conocen fuentes de informacion publica, 22.89%
reconocen entre 1y 2 fuentes de informacion. Al mismo tiempo, 10.84%
conoce entre 3y 4 fuentes y 4.82% conoce entre 5y 6. Por Ultimo, 4.82%
de las OSC menciond conocer mds de 6 fuentes oficiales relevantes.

1l
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25.00% 22.89%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

1a2 3a4 5aéb Mas de 6

Grdfica 10. NUmero de fuentes de informacion que menciona conocer la OSC.
Elaboraciéon propia con base en la informacion reunida a partir de la
aplicacién del cuestionario.

Ademds, se les pidid a las y los encuestados que senalaran si sabian
dénde encontrar informacidén sobre elementos especificos de los
programas sociales. El 56.34% de las OSC saben en dénde encontrar
informacion sobre las y los responsables de los programas sociales, siendo
este la temdtica con mas respuestas afirmativas. Como segundo lugar,
las OSC afirmaron saber localizar la informacion sobre el presupuesto de
los programas sociales, fambién con un 56.34%.

Todas las demds temdaticas obtuvieron una respuesta afirmativa en una
proporcion menor al 50%, mosfrando mayor desconocimiento sobre
coémo enconfrar esta informacion publica dentro de los programas
sociales. Resalta el caso de las compras realizadas por programas
sociales, ya que el 76.06% de las OSC encuestadas no saben en dénde
encontrar informacion sobre ello.
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76.06%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Responsables Presupuesto  Metas de los  Beneficiarios Indicadores de Compras
de programas de programas programas  de programas resultados de realizadas por

sociales sociales sociales sociales los programas los programas
sociales sociales

Grdfica 11. 3Saben en dénde pueden consultar informacién sobre los
siguientes temas? Elaboracién propia con base en la informacion reunida a
partir de la aplicacion del cuestionario.

Encaminado a las acciones que se siguen después de hallar actos de
corrupcion se cuestiond a las OSC si saben coémo denunciar estos actos.
Solamente el 23.94% del total de la muestra senald que si. Esto permite
identificar un drea de oportunidad en el desarrollo de capacidades de
las OSC.

Si
23.9%

No
76.1%

Grdfica 12. 3Sabes codmo denunciar actos de corrupcidon en programas
sociales? Elaboracion propia con base en la informaciéon reunida a partir de la
aplicacién del cuestionario.
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Se preguntd a las y los participantes que contestaron afirmativamente
ante cudl instancia acudirian en su denuncia. El 35.71% dijo que acudiria
a la Confraloria estatal, municipal o aquella especifica al programa. El
28.57% dijo que acudiria a la Fiscalia (ya sea la Fiscalia Especializada o la
Fiscalia Estatal). El 14.29% de las OSC afirmaron que denunciarian ante la
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ) o Instituciones de
transparencia. Finalmente, el 7.14% acudiria ante otra instancia.

Contraloria 35.71%

Fiscalia

CEDHJ

Institutos de
transparencia

Otro

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Grdfica 13. Instancias en donde las OSC denuncian actos de corrupcidén en
programas sociales. Elaboracion propia con base en la informaciéon reunida a
partir de la aplicacion del cuestionario.

De igual forma se cuestiond directamente por el interés de las OSC de
capacitarse en herramientas para el contfrol de la corrupcion en
programas sociales. El 91.55% de las y los encuestados contestd que su
OSC estaria interesada en capacitarse en estos temas.

Aungue, como se menciond anteriormente, la muestra de OSC fue
enriquecida con OSC interesadas en participar en el “Curso-taller virtual
sobre incidencia en politicas publicas para el control de la corrupcién”,
la respuesta a esta pregunta podria estar sesgada; sin embargo, antes de
la integraciéon de las OSC interesadas en el curso las OSC que
respondieron de forma afirmativa representaban el 80%.
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No
8.5%

Si

Grdfica 14. 3Tu OSC estaria interesada en capacitarse en herramientas para el
control de la corrupcién en programas sociales? Elaboracion propia con base
en la informacién reunida a partir de la aplicacion del cuestionario.

Finalmente, se les pidid que de una lista de temdaticas seleccionaran en
las que les gustaria recibir capacitacion. Cabe destacar que la gran
mayoria de las OSC senalaron por lo menos dos tematicas.

Se aprecia que el tépico con mdas demanda es el de incidencia en
politicas publicas, con el 69.88% de las respuestas afirmativas; es seguido
por el impacto colectivo de las organizaciones con el 56.63%, y el de
seguimiento de programas sociales con el 55.42% de interés. Los marcos
normativos para programas sociales y la rendicion de cuentas mostraron
ambos un interés del 54.22%. Es de notarse que todos los topicos cuentan
con mas del 35% de la demanda.
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BWs W No

Incidencia en politicas publicas 69.88%
Impacto colectivo de las organizaciones 56.63%
Seguimiento de programas sociales 55.42%
Marcos normativos de programas sociales 54.22%
Rendicion de cuentas de programas 54.22%

Transparencia y acceso a la informacion 50.60%

Mecanismos para el combate a la corrupcién 48.19%
Estrategias de comunicacion para el 45.78%

Marcos normativos anticorrupcion 39.76%

0.00% 25.00% 50.00% 75.00%

Grdfica 15. De los siguientes tépicos, ssobre cudles le gustaria capacitarse
como OSC? Elaboracién propia con base en la informacién reunida a partir de
la aplicacion del cuestionario.
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3. Sobre el ecosistema de los programas sociales

A la par de conocer el estado de las capacidades de incidencia de las
OSC en temas de control de la corrupcion, se les preguntd a las OSC por
su conocimiento del ecosistema y las relaciones con otros agentes; asi, se
les preguntd si conocen ofros programas sociales que abonen al mismo
problema que atienden, alo que el 61.97% contestd que si. Visto de otro
modo el 38.03% de las OSC no conoce otros programas que abonen a su
labor, por lo que puede verse como un drea de oportunidad.

No
38.0%

Si
62.0%

Grdfica 16. 3Conoces programas sociales que abonen a la solucion de la
problemdtica atendida por tu OSC? Elaboracion propia con base en la
informacion reunida a partir de la aplicacion del cuestionario.

Como pregunta complementaria se cuestiond por el sector a los que
pertenecen estos otros programas de los que se tiene conocimiento. Es
de senalarse que el 64.79% de las OSC que ubican otros programas
sociales lo hacen en ambos sectores, mientras el 35.21% lo hace solo en
el sector publico o privado.
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Privado
15.5%

Publico

Ambos
64.8%

Grdfica 17. 3A qué sector pertenecen dichos programas sociales2 Elaboracion
propia con base en la informacion reunida a partir de la aplicacion del
cuestionario.

Al preguntar por ofras instituciones que aborden la problemdatica
atendida por la OSC, las respuestas afirmativas aumentaron en 22.54%,
en comparacion con el conocimiento de otros programas sociales que
contribuyen ala solucion de la tfemdatica atendida. Esta diferencia puede
deberse a que, si bien las OSC conocen otras instituciones que trabajan
la misma problemdtica, la relacion puede ser superficial y por ello no
conocen los programas que otras instituciones implementan.

Si
87.3%

Grdfica 18. ;Conoces ofras instituciones (pUblicas y/o privadas) que abordan
la temdtica o problemdatica que atiende tu OSC?2 Elaboracion propia con base
en la informacién reunida a partir de la aplicacién del cuestionario.
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Especificamente, sobre las otras instituciones identificadas el tipo mds
comun son otras OSC con el 62.65%, seguidas de instituciones publicas del
gobierno estatal, que representan el 40.96%. Denotando cierta cercania
de las OSC hacia estas instituciones.

El 36.14% reconocid a alguna institucion publica de los gobiernos
municipales. Destaca que la mencidn de las empresas con
responsabilidad social significa el 33.73% de las respuestas, casi al igual
que las universidades, con el 31.33%,; esto refiere un rol activo de ambos
tipos de instituciones.

Con un reconocimiento de instituciones afines a las problemdticas que
abordan las OSC se encuentran las instituciones publicas del gobierno
federal, los colectivos, redes y agrupaciones.

WS W MNo

0OsC 62.65%

Instituciones plblicas del

gohierno estatal 40.96%

Instituciones pablicas de

-
gobiernos municipales 36.14%

Empresas con responsabilidad
social

Universidades 31.33%

Instituciones plblicas del
gobierno federal

Colectivos 25.30%
Redes 18.07%
Agrupaciones THER

0.00% 25.00% 50.00% T75.00%
Grdfica 19. Tipo de instituciones afines conocidas por las OSC. Elaboracion

propia con base en la informacion reunida a partir de la aplicacion del
cuestionario.
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CONCLUSIONES

Como se menciond con anterioridad este ejercicio se tfrata de un sondeo,
por lo que las conclusiones aqui mencionadas solamente se aplican alas
OSC que participaron en esta encuesta.

Se observa que el 95.80% de las OSC consideran que si es responsabilidad
del gobierno desarrollar acciones respecto a la problemdtica que ellos
atienden. Con lo que se percibe que las OSC suponen saber o tienen idea
de cémo les gustaria que las autoridades gubernamentales abordaran
sus problemdticas.

Ademds, se encontré que el 64.79% de las OSC tienen alguna experiencia
en procesos de incidencia en la agenda publica, pero el 30.99% ha
tenido polbres resultados en sus intentos de incidir en la agenda publica.
Sumando alas OSC que han incidido con pobres resultados, mds las que
tienen la intencidn de incidir, pero no saben cémo, y a las que no lo han
hecho, se tiene que el 66.20% de las OSC podrian beneficiarse con el
fortalecimiento de sus capacidades de incidencia.

En tanto el 85.92% de las OSC consideran que el control de la corrupcion
contribuye a dar solucidn a la problemdtica que buscan atender. Por lo
gue es de esperarse que el curso taller sea de su interés y relevante para
el actuar de las OSC.

En cuanto a las preguntas especificas sobre los conocimientos vy
capacidades de las OSC en temas de incidencia y control de la
corrupcion se observa que, si bien las OSC tienen algunos conocimientos
—como el conocimiento de marcos normativos— existen dreas de mejora
en cuanto al conocimiento, como el acceso a informacion publica.

Ademdas, al preguntar si estarian interesados en capacitarse en
herramientas para el control de la corrupcién de programas sociales se
obtuvo una respuesta afirmativa del 91.50%. Con los que es posible
afirmar que hay un interés y necesidad por parte de las OSC sondeadas
de capacitarse en temas de control de la corrupcion.

Es asi como este sondeo muestra que existe la necesidad sentida por

parte de las OSC para fortalecer sus capacidades y obtener herramientas
para el control de la corrupcidn y la incidencia en politicas publicas. Por
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lo que se considera relevante el construir oferta formativa que satisfaga
estas necesidades.
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